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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW | PODWYKONAWCOW

Szanowni Parnstwo,

D3zac nieustannie do zapewnienia jak najlepszej ochrony danych osobowych, pragniemy Panstwa
zapewni¢, iz chronimy Panstwa dane osobowe na najwyzszym poziomie a w niniejszym dokumencie znajdag
Panstwo wszystkie informacje o tym, jakie Paristwa dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu.

1. Administrator danych
Administratorem Pannstwa Danych Osobowych jest Aperi Agnieszka Grajek i Jedrzej Turant Spétka Cywilna
z siedzibg w Warszawie, dalej takze nazywana , Spoétka”.

2. Jak sie skontaktowac ze Spétka
W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania danych, prosimy
o kontakt:

@ pod adresem e-mail:  biuro@betterhome.pl

@ korespondencyjnie: ul. Katuszynska 7/18; 03-809 Warszawa

Zadanie poprawienia lub usuniecia danych osobowych nalezy zgtosi¢ nam na adres: biuro@betterhome.pl.

3. Jakie dane zbieramy i w jakim celu?

Zakres i cel zbierania przez nas danych, zalezy od zakresu Panstwa wspdtpracy z nami.

a) Dane osobowe osdb, ktére zawarty z nami umowe (w tym umowe o Swiadczenie ustug w zakresie
projektowania wnetrz lub home stagingu)

Przetwarzamy dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, w tym imie i nazwisko, dane kontaktowe,

adres realizacji oraz dane do dokonywania rozliczen.

Dane sg przetwarzane w celu:
e wykonania umowy (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy;

e wcelurealizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na administratorze, wynikajgcych w szczegdlnosci
z przepiséw podatkowych i przepisow o rachunkowosci, polegajgcych m.in. na koniecznosci
wystawienia faktury lub innego dowodu ksiegowego oraz jego archiwizowanie - podstawg prawna
przetwarzania jest obowigzek prawny;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na ochronie naszych praw;

b) Dane osobowe 0sdb, ktdre sg naszymi potencjalnymi klientami
Przetwarzamy dane potencjalnych klientéw, w tym imie i nazwisko oraz dane kontaktowe w celu:
e  zaproponowania naszych ustug co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e  podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. w celu przedstawienia oferty) (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
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c) Dane osobowe potencjalnych podwykonawcow

Przetwarzamy dane potencjalnych podwykonawcéw (imie i nazwisko, dane kontaktowe, specjalizacje), aby
mac zaproponowacé dostarczane przez nich produkty lub ustugi naszym klientom, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes.

d) Formularze kontaktowe

W przypadku checi kontaktu z nami, np. zadania pytan dotyczacych naszej oferty, klient podaje dane

osobowe oznaczone w formularzu jako obowigzkowe. Podanie innych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

e w celu identyfikacji oraz odpowiedzi na pytanie zawarte w formularzu kontaktowym — podstawa
prawng przetwarzania jest wykonanie umowy;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes, polegajacy na prowadzeniu analizy i statyk spraw zgtaszanych przez uzytkownikéw m.in. w celu
poprawy naszej oferty.

e) Profile w mediach spotecznosciowych

Nasze profile w serwisach Facebook i Instagram sg publiczne. Uzytkownik, ktéry odwiedza nasz profil
udostepnia nam swoje dane osobowe (np.nazwe konta, komentarze, polubienia, identyfikatory
internetowe oraz adres IP urzadzenia, z ktérego korzysta).

Dane Te sg przetwarzane w celu: (i) umozliwienia nam efektywnego prowadzenia naszego profilu w zwigzku
z promowaniem przez nas roznego rodzaju ustug oraz produktdw oraz (i) komunikowania sie
z uzytkownikami. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony
interes, polegajgcy na promowaniu naszej marki, poprawie jakosci Swiadczonych przez nas ustug a takze
biezgcej komunikacji z uzytkownikami fanpage. Przetwarzamy dane rowniez w celu dochodzenia roszczen
i obrony przed roszczeniami.

UWAGA: powyzsza informacja nie dotyczy przetwarzania Panistwa danych osobowych
przez administratora serwisu Facebook.

4. Jak dtugo Spétka przetwarza dane osobowe?

Okres przetwarzania danych zalezy od podstawy prawnej i celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane s3:

- przez czas niezbedny do wykonania umowy;

- do czasu whniesienia sprzeciwu;

- do czasu cofniecia zgody;

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

5. Jakie prawa przystugujg klientom w stosunku do ich danych osobowych?
Gwarantujemy realizacje wszystkich praw osob, ktérych dane przetwarzamy, w tym prawo:

V dostepu do danych, w tym uzyskania sprostowania danych;
kopii; V

usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania
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przenoszenia danych; V whiesienia sprzeciwu;

cofniecia zgody w dowolnym whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
V momencie (co nie wptywa na V Ochrony Danych Osobowych;

zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano przed cofnieciem

zgody);

W PRZYPADKU CHECI SKORZYSTANIA ZE SWOICH PRAW, PROSIMY W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI O
KONTAKT Z NAMLI.

6. Komu s3 udostepniane dane osobowe?

Dane osobowe na podstawie odpowiednich umoéw s3 przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane w
imieniu Spotki, w tym m.in. dostawcom ustug IT lub ustug ksiegowych. Takie podmioty przetwarzajg dane
wyltacznie zgodnie z naszymi instrukcjami, z zachowaniem ich poufnosci
i bezpieczenstwa. Przystuguje nam prawo kontroli sposobu przetwarzania powierzonych przez nas danych.

Jezeli przetwarzamy dane w zwigzku z zawartg umowg, dane mozemy przekazaé klientom lub
podwykonawcom, jezeli jest to niezbedne do wykonania tej umowy.

W innych przypadkach dane osobowe mogg by¢ ujawnione podmiotom uprawnionym wylacznie na
podstawie przepiséw prawa.

7. Przekazywanie danych poza obszar EOG
Stowarzyszenie nie przekazuje danych osobowych pracownikéw poza obszar EOG, z zastrzezeniem danych
dotyczacych wtyczek social media, co zostato opisane w pkt 9 — Media Spotecznosciowe.

8. Polityka cookies

Strona internetowa www.betterhome.pl stosuje tzw. ciasteczka (ang. cookies). Sg to mate pliki tekstowe
umieszczane na urzadzeniach uzytkownikéw (np. komputerach) za posrednictwem przegladarek
internetowych. Pliki te pozwalajg na przechowywanie okreslonych informacji na urzadzeniu Uzytkownika,
a nastepnie ich odczytanie przez serwis, ktory te pliki stworzyt. Cookies zawierajg zwykle oprécz nazwy
domeny serwisu internetowego, z ktdrego pochodza, takie czas przechowywania ich na urzadzeniu
korcowym oraz unikatowy numer.

Cookies wykorzystywane sg przez nas w celu:

e dopasowania zawartosci witryn serwisu internetowego do indywidualnych upodoban uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania przez niego ze stron internetowych (cookies pozwalajg w szczegdlnosci
na rozpoznanie urzadzenia uzytkownika serwisu i odpowiednie wyswietlenie strony internetowej, tak
by byta ona mozliwie najlepiej dostosowana do jego jednostkowych potrzeb);

e utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego po zalogowaniu (jest to niezwykle przydatne dla
uzytkownika, gdyz zapobiega koniecznosci ponownego logowania sie (podawania loginu i hasta) na
kazdej kolejnej podstronie serwisu);

e  tworzenia statystyk (aby$Smy mogli lepiej zrozumieé¢, w jaki sposdb uzytkownicy naszego serwisu
internetowego korzystajg ze stron internetowych, a w konsekwencji mogli ulepszy¢ strukture i
zawartos¢ tych stron);

e  dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych odpowiadajgcych ich indywidualnym preferencjom.
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Serwis nie przechowuje zadnych informacji o konfiguracji sprzetowej komputera lub programach
zainstalowanych na komputerze uzytkownika.

Zmiana ustawien plikow cookies

Zazwyczaj przegladarka internetowa uzytkownika domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzadzeniu koncowym uzytkownika. W kazdej chwili jednak uzytkownicy serwisu majg mozliwos¢ i prawo
do dokonywania zmiany ustawien dotyczgcych cookies. Aby dokonac¢ zmiany ustawien plikdw cookies
uzytkownicy powinni zapoznac sie ze szczegétowymi informacjami o mozliwosciach i sposobach obstugi
cookies, ktore sg dostepne w ustawieniach przegladarki internetowej.

W przypadku, gdy uzytkownik nie zgadza sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikéw cookies moze
zablokowac ich umieszczenie odpowiednio konfigurujgc swojg przegladarke internetowa. Informacje jak to
zrobi¢ znajdzie w plikach pomocy swojej przegladarki internetowej. Niestety w przypadku zablokowania
plikéw cookies pochodzacych z serwisu nie mozemy zagwarantowac jego poprawnego dziatania. Jezeli
uzytkownik nie dokona zmiany ustawien w zakresie cookies to pliki te bedg zamieszczone w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Oznacza to, iz bedziemy przechowywac informacje w urzadzeniu koricowym
uzytkownika i uzyskiwac¢ dostep do tych informacji.

Google Analytics
Pliki cookies sg takze wykorzystywane do umozliwienia dziatania funkcji Google Analytics, dzieki ktorej
zdobywamy i analizujemy informacje dotyczgce m.in. liczby odwiedzanych stron, skutecznosci naszych
kampanii marketingowych czy czasu spedzanego w serwisie. Informacje te wykorzystujemy wytgcznie do
poprawienia jakosci serwisu.

Facebook Pixel
Wykorzystujemy cookies w celu prowadzenia dziatan remarketingowych polegajgcych na prezentowaniu
reklam zachecajacych do powrotu na strone lub skorzystania z jaki$ promocji, znizek etc. Wykorzystujemy
takze Pixel Facebooka do kierowania reklamy w serwisie Facebook.

9. Media spotecznosciowe
W serwisie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spofecznosciowe udostepniane przez serwisy
spotecznosciowe, takie jak Facebook, Pinterest i Instagram.

W zwigzku z korzystaniem z serwisu, przegladarka uzytkownika nawigzuje bezposrednie potaczenie z
serwerami administratoréw serwisdw spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest
przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do przegladarki uzytkownika i integrowana ze
strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze przegladarka uzytkownika wyswietlita
serwis, nawet jesli uzytkownik nie posiada profilu u danego ustugodawcy czy nie jest u niego akurat
zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest przez przegladarke uzytkownika przesytana
bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i tam
przechowywana.

Jesli uzytkownik zalogowat sie do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie maogt
bezposrednio przyporzagdkowaé wizyte w serwisie do profilu uzytkownika w danym serwisie
spotecznosciowym. W przypadku uzycia przez Uzytkownika danej wtyczki, np. przycisku ,Lubie to”, to
odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam
zachowana. Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie
osobom dodanym jako kontakty uzytkownika.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcéw, jak
rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz prawa uzytkownika w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien
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zapewniajgcych ochrone prywatnosci uzytkownikéw zostaly opisane w polityce prywatnosci
poszczegdlnych ustugodawcdw.

Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram - https://www.instagram.com/challenge/?next=/legal/privacy/
Jesli Uzytkownik nie chce, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin w serwisie bezposrednio jego profilowi w danym serwisie, to przed wizytg w serwisie konieczne
jest wylogowanie sie z tego serwisu. Mozliwe jest takze catkowite uniemozliwienie zatadowania na stronie
wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla przegladarki uzytkownika, np. blokujgce skrypty.

10. Zmiany polityki prywatnosci
Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja polityki zostata
przyjeta i obowigzuje od [1 lipca] 2020 roku.
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